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Sayin Misafirimiz ve Yakinlart,

Nisa Hastanesi'ne hosgeldiniz.

Hastanemiz ve calisanlarimiz, risklerin dogru yonetilmesi gereken bir alanda
size ve ailenize giivenli, huzurlu, mutlu bir saglik deneyimi yasatabilmek
amaciyla gorev yapmaktadir.

Hastanemizdeki hizmetlerden faydalanirken ve hastanemizden ayrilirken
olumlu duygular yasamaniz ve gerek sizin gerek yakinlarinizin memnuniyeti,
Nisa ailesi icin ¢cok nemlidir.

Hastanemizin, hastalarimiz ve yakinlari icin giivenle hizmet aldiklar bir saglik
tesisi olmasini saglamak, misafirimiz oldugunuz siire iginde ve tim hayatiniz
boyunca sizinle ilgilenebilmek en énemli amaclarimizdan ve mutluluk
kaynaklarimizdan biridir.

Bu dogrultuda hazirlanan Hasta ve Ziyaretgi Hizmet Rehberi, size ve
ziyaretcilerimize hizmetlerimiz hakkinda ihtiyaciniz olan bitiin bilgileri
saglayabilmek amaciyla hazirlanmistir.

Tedaviniz ve bakiminiz icin Nisa'yi sectiginiz icin tesekkiir ederiz.



MISYONUMUZ / VIZYONUMUZ




MISYONUMUZ

Cagdas standartlarda, bitiincil kalite anlayisi icerisinde ve toplumun
degerlerine saygili bir hizmet yaklagimini sinir tanimadan sunmay
amac edinen hastanemiz;

hizmetlerinde hasta odakli bir yaklagim: benimseyerek Nisa kiiltiirtiniin
6ziini olusturan sicaklik, ilgi, sefkat, dirtstlik ve giilerytizlilik
ilkesinden ayrilmadan hasta ve yakinlarina hizmet verebilmek ve bizim
icin ozel olan tiim hastalarimizin hastanemizden memnun ayrilmasini
saglamak tizere ihtiyac duydugunuz her an yaninizdadir.

VIiZYONUMUZ

ileri teknolojileri ve tp diinyasindaki gelismeleri, uzman kadro ile
buttinlestirip genis kitlelere ulasabilecek 6rnek, yaygin, butiinlesmis
bir hizmet sunmak ve hasta memnuniyetini en st diizeyde tutmaktir.



HiZMETLERIMIZDEN
TAM FAYDA
SAGLAYABILMENIZ iCIN...



Hastanemizde Hizmet Baslangiciniz

¢ Hastanemize geldiginizde, yatis islemleriniz icin Hasta Yatis Kayit
Kabul danigmani tarafindan karsilanirsiniz.

¢ Randevunuz kontrol edildikten sonra odaniza kabuliiniiz i¢in gereken
islemler yapilir.

¢ Hastanemiz tarafindan hazirlanan formlari imzalamanizin ardindan
vatis islemleriniz tamamlanir.

¢ Hastanemizde yaptiracaginiz yatis islemleri icin asagida belirtilenleri
latfen yaninizda bulundurunuz:
- TC kimlik numarasi kayith niifus ctizdani veya siirticti belgesi
- Faydalandiginiz sosyal giivenlik kurumuna gore diizenlenmis saglik

karneniz
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- Ozel sigorta kapsamindaysaniz saglik sigorta kartiniz

- Halen calisiyorsaniz vizite kagidiniz

- Doktorunuz talep ettiyse tibbi kayitlariniz, réntgenleriniz veya
daha once yapilmis tetkik sonuglariniz

- Kullandiginiz tiim tibbi ve bitkisel ilaclarin listesi

- Sizi rahat ettirecek 6zel esyalariniz

Odaniza kabuliintiz 6ncesinde yapilmasi gereken tiim islemler icin
gorevli personelimiz size yardimci olacaktir. Ayrica yatisiniz stiresince
hastanemizle ilgili 6grenmek istedikleriniz konusunda Hasta Yatis
Kayit Kabul danismanlarimiz sizi bilgilendirecektir.
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Odaniza Hosgeldiniz

Odaniza ¢ikarken gorevli personelimiz size yardimci olacak,
hemsirelerimiz odaniz ve icinde bulunan esyalarin nasil
kullantlacagini gosterecektir.

Hemsire cagri sistemini kullanarak sizinle ilgilenen hemsiremize
sorularinizi yoneltebilir, yardim talep edebilirsiniz.

Odanizda TV, buzdolabi, banyo (dusakabin ve WC), giysi dolab,
acihir koltuk, misafir sandalyesi, klima ve telefon bulunmaktadir.
TV'de ulusal kanallari ve Digitiirk't izleyebilirsiniz.
Buzdolabinizi su ve diger icecekler icin kullaniniz. Enfeksiyon
kontrolii ve giivenliginiz icin odanizda yiyecek bulundurmayiniz.
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Odanizin iklimini hemgireler ayarlayacaktir. Saghginiz igcin odanizin
serin veya sicak olmamasina siz de gereken 6zeni gosteriniz.
Giysilerinizi giysi dolabina yerlestirebilirsiniz.

Odaniza yerlestiginizde, belirttiginiz isimdeki gazeteniz personelimiz
tarafindan odaniza servis edilecektir.

Gortisme yapmak istediginizde “0”1 tuglayarak santralimize ulasabilir
ve oda numaranizi soyleyerek dis hat baglanmasi talebinizi
iletebilirsiniz. Operatorlerimiz size yardimci olurken lutfen
telefonunuzu kapatmadan bekleyiniz.

Hastanemizde bilmediginiz bir dahili numarayr aramak istediginizde
yine “0“1 tuslayarak operatorlerimize danisabilirsiniz.
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Bebek Gozlem Odasi

¢ Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca bebeginizin bakim ve takip » Enfeksiyondan korunmasi icin gbézlem odasina yetkili personel
islemleri Bebek Gozlem Odasi hemsireleri tarafindan gerceklestirilir. haricinde girisler kabul edilmemektedir.

¢ Hastanemiz, Anne Bebek Dostu Hastane’dir. * Anne Bebek Dostu Hastane olarak bebeginizin ihtiyaclarini

¢ Bebeginizin ilk muayenesi dogdugu anda Cocuk Saghgi ve Hastaliklari giderebilmek icin gereken egitim yine ozel egitimli hemsirelerimiz
Uzmani hekimlerince yapilir. tarafindan size verilecektir.

e ilk muayenenin ardindan, rutin olarak her giin doktor viziti vardir. * Bebek Gozlem Odasi'nda bulundugu siirece bebeginizin kiyafetleri

e Anne Bebek Dostu Hastane oldugumuz igin bebeginiz yaninizda, sizden temin edilir. Taburcu oldugunuzda Nisa hatirasi olarak
sizinle birlikte kalacaktir. saklayabileceginiz bir tulum takimi size hediye edilecektir.

¢ Bebeginizin bakim ve takip islemleri 6zel egitimli Bebek Gozlem
Odasi hemgireleri tarafindan yerine getirilir.
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Tibbi Bilgi ve Kayitlariniz

Hastanedeki dosyaniza veya tibbi bilgilerinize ulasmak istediginizde
ilgili kat hemsirenizden yardim isteyiniz.

Tibbi kayitlariniz, mahrem bilgidir. Taburculuk halinde talep edildigi
takdirde sadece hastaya asli hastanemizde kalacak sekilde fotokopi
olarak teslim edilir. Tibbi bilgi ise birinci derece yakinlariniz disindaki
sahislara verilemez. Birinci derece yakinlariniza tibbi bilgilerin
verilmemesini istiyorsaniz lutfen hemsirelerimize iletiniz.
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Sizin Icin Calisan Tibbi ve Idari Ekip

Tim ¢ahisanlanimiz, Gzerinde resim, isim-soyadi ve gorev unvanlari
bulunan kimlik kartlari tagirlar. Tedavi ve bakiminizla ilgili konulari
tibbi ekibimize, idari konulardaki sorularinizi idari ekibimize
bildirebilirsiniz.

Doktorlarimiz:

Hastaneye yatisinizi gerek goren doktorunuz, sizinle sorumlu hekim sifatiyla
ilgilenirken, gerektiginde diger doktorlarla da konstiltasyon yapacaktir.
Konstltasyon Gcreti kurumumuz tarafindan taburcu islemlerinizde
ayrica faturaniza yansitilacaktir.

Sorumlu doktorunuz, hastaliginizi tedavi etmek amaciyla gerekli
operasyonlari, tetkik ve testleri belirleyecek, kullanacaginiz tum ilaglar
yazacak ve ne zaman taburcu olacaginiza karar verecektir.
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* Doktor vizitleri sabah 08.00-08.30 ve aksam ustii 17.30-18.00 olmak

lizere ginde iki kez yapilmaktadir. Vizitlerin amaci doktorunuzun
durumunuzu izlemesi, tedavinizi planlamaya devam etmesi veya
taburcu karari almasidir.

Hastalarimiz, sorumlu doktor tarafindan uygun goriilmeyen ve tedavi
planinda bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesini veya uygulama
vapilmasini talep etmemelidir.

Hemsirelerimiz:

Tedavinizle ilgili doktor direktiflerini uygulayan hemsireler, iyilesme
sirecinizi hizlandirmaya caligir, sizin de tedaviye katilm gostermenizi
saglarlar.
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ilaclarinizi ve serumlarinizi uygulayan hemsirelerin, dnemli
belirtilerinizi not etmek, hijyeninizi saglamak, agrilarimizi dindirmek
ve saglikli bir yasam stirmek icin yapmaniz gerekenleri anlatmak,
gorevleri arasinda yer alir.

Hastaya, hemsireye damismadan mudahale edilmemeli ve hastayla
ilgili ihtiyaclari bildirmek icin hemsire cagr sistemini kullaniimalidir.
Herhangi bir nedenle odanizdan ayrilmaniz gerektiginde hemsirelere
bilgi veriniz.

Hemsirelerimiz iki vardiya halinde ¢alismaktadir. Sabah ve aksam
nobet degisimlerinde hemsireniz odanizi bizzat ziyaret ederek nobeti
teslim alir.

Bashemsire viziti sirasinda hemsirelik hizmetleri ile ilgili gortslerinizi
yazili veya sozlu bildirebilirsiniz.
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Hastanemizden hizmet aldiginiz siire icinde laboratuvarimiz,
goruntileme merkezimiz, ameliyathanemiz, dogumhanemiz,
eczanemiz ve saglik memurlari ile saghk teknisyenleri de sizlere
zaman zaman yardimci olacaktir.

idari Ekibimiz:

Tibbi hizmetin yani sira hastanemizin diger hizmetlerinden sorunsuz
bir sekilde faydalanabilmeniz icin farkli uzmanlik alanlarinda
olusturulmus olan idari ekibimizde Hasta iliskileri, Hasta Hizmetleri,
Medikal Muhasebe, Hasta Yatis Kayit Kabul ve Hasta Muhasebesi
islemleri yer almaktadir.
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Sagliginiz ve Guvenliginiz Icin

Tedavi planimizi bilmeniz ve tedavinize katilmaniz daha hizli
iyilesme gostermenize katkida bulunacaktir.

Yaninizda getirdiginiz ve kullandiginiz her tirlii ilaci (regeteli,
recetesiz ilaclar, vitaminler, bitkisel trtinler) doktorunuza ve
hemsirenize bildirerek teslim ediniz. Givenli ilac kullaniminiz igin
doktorunuzun onayi sarttir.

Herhangi bir gida veya ilaca karsi alerjiniz ya da reaksiyonunuz
varsa mutlaka doktorunuza bildiriniz.

Doktorunuz veya hemsireniz yalniz basiniza kalkmamaniz icin sizi
uyardiysa kalkmak i¢in yardim isteyiniz.
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e Yatagimzi kolaylikla inip ¢ikabileceginiz seviyede bulundurunuz.

Ayaginizin kaymasini énlemek igin alti lastik terlik kullaniniz.

Telefon, hemsire gagn duigmesi ya da ihtiyaciniz olan dzel esyalarinizi kolaylikla
erisebileceginiz uzaklikta tutunuz.

Hasta ve miisahede odalarinda dus, lavabo ve klozet bulunmaktadir.

Hasta odalanndaki banyolarda hemsire acil ¢agr diigmesi bulunmaktadir.

Qdanizdaki lavaboyu kullanmaniz hijyeniniz icin énemlidir.

Hastanemizde kullanilan su, aritilmig temiz sudur.

Hasta odalanndaki we ve banyolarda 24 saat sicak su bulunmaktadir.

Banyo yapacaksaniz refakatcinizden, yoksa hemsirenizden yardim isteyiniz.

El hijyeni, hastane enfeksiyonlarinin nlenmesinde cok etkilidir. Su ve sabunla 15 saniye
el yikama, el icindeki organizmalarin ve mikroplarin uzaklastinlmasini saglar.

Her sabah yatak carsaflariniz degistirilmektedir.

Odanizin ve banyonuzun temizligi her giin saat 07.00, 15.00, 20.00 saatlerinde yapilmaktadir.
Odanizin ve banyonuzun rutin temizlik takibini kapr arkasinda yer alan temizlik gizelgesinden
yapabilirsiniz.
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Tedavi ve Bakim Planina Katiliminiz

Doktorunuz ve hemsireniz ile tedavi ve bakiminizi konusunuz.
Tedavinizin yeterince anlatildigindan ve anladiginizdan emin olunuz.
Anlamadiginizi sormaktan ¢ekinmeyiniz.

Ameliyat olacaksaniz doktorunuzdan neler yapilacagini anlatmasini
isteyiniz.

Eger agriniz varsa doktorunuza ve hemsirenize mutlaka bildiriniz.
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Refakatci ve Ziyaretcileriniz

Hastalarimizin yakinlarinin ziyarete gelmeleri moral destegi acisindan
onemlidir. Ancak gerek sizin gerekse diger hastalarimizin yiritilen
tedavi ve kullandiginiz ilaclar nedeniyle uyum sorunlari olabilir.
Hassas oldugunuz bu dénemde kendiniz ve diger hastalarimizin
saghigi icin hastane yonetimi tarafindan belirlenmis kurallara uymaniz
faydal olacaktir.

Hasta odalarimiz; suit, tek kisilik ve miisahade olmak tizere Gg tiptir.
Odalarinizda tek kisinin refakat edebilmesine uygun sartlar
olusturulmustur. Refakatginiz sabah, 6gle, aksam yemeklerini
hastanemizde yiyebilir. Yogun bakimlara refakatci kabul edilmez.
Ziyaret saatlerimiz hafta ici ve hafta sonu saat 10.00-22.00
arasindadir.
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Cocuklarinizin saghigi icin onlarin hasta odasinda bulunmamasina
O6zen gosteriniz.

12 yasin altindaki cocuklar yanlarinda bir yetiskin olmasi kosuluyla
hasta ziyaretine gelebilir.

Ziyaretciler, muayene ya da islem sirasinda hasta odasindan ¢ikarak
hasta mahremiyetine saygi gostermelidir.

Tibbi ekipmanin kullanildigi alanlarda cep telefonlarinizi kapali
tutunuz.

Odanizda ayni anda ¢ok sayida ziyaretci olmasi, ziyaret stirelerinin
uzun tutulmasi, belirtilen saatler haricinde ziyaretgi kabuli, iyilesme
stirecinizi uzatabilir.
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¢ Doktor direktifleri dogrultusunda refakatci veya ziyaretci uygulamasi
uygun gortlmediyse lutfen uymaya 6zen gosteriniz.

e Ziyaretcilerinizin getirdigi cicekler odanizin disinda sizler icin
bulundurulacaktir.
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Yiyecek-Icecek Bilgileri

Hastanemizde bulundugunuz siire icinde kahvalti, 6gle yemegi,
ikindi ve aksam yemegi olmak tizere li¢ ana, bir ara 6giin yemek
servisi yapilacaktir.

Servis Saatlerimiz:

Sabah (Kahvaltr) :07.30-08.30
Osle :12.00 - 13.00
ikindi (Ara 6gtin) :15.00 - 16.00
Aksam :17.30-18.00

Yemek servisiniz hijyenik sartlarda mutfak personeli tarafindan
yapilmakta, yemeginiz bittikten sonra yine ayni personel tarafindan
toplanmaktadir.
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* Hastanemizde diizenlenen tim meniiler beslenme ve diyet uzmaninin
kontrolu altindadir.

« ihtiyaciniz oldugu takdirde 07.00-24.00 saatleri arasinda hizmet
veren kafeteryamizdan telefonla sicak, soguk icecek ve yiyecek
siparisi verebilirsiniz.
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Taburcu Olmadan Once

Taburcu sonrasinda size uygulanacak tedavi protokoliinin
anlatildigindan ve iyice anladiginizdan emin olunuz.

Esyalarinizi almayi unutmayiniz.

Kontrol randevunuz varsa randevu ile ilgili islemlerin yapildigindan
emin olunuz ve kontrol randevunuzu liiften aksatmayiniz.
ihtiyaciniz oldugunda aramak iizere bir telefon numarasi isteyiniz.
Kullanacaginiz tim ilaglarla ilgili bilgiyi anladiginiza emin olunuz.
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Taburcu Islemleri

¢ Taburcu islemleriniz 24 saat yapilabilmektedir. Doktorunuz,
vizitinizden sonra taburcu olma zamaninizi soyleyecektir.

e Taburcu olmaniza karar verildiginde servisteki tibbi sekreterimiz
tarafindan hasta dosyaniz tamamlanacak ve Hasta Muhasebesi'ne
gonderilecektir.

e Hasta Muhasebesi'nde evraklarin kontrolii yapildiktan sonra

refakatciniz ilgili birime davet edilerek son islemleri tamamlanacaktir.

e Taburcu olma asamasinda islemleriniz belli bir stre alacaktir.
Anlayisiniz i¢in simdiden tesekkir ederiz.
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Hasta Givenligi

Hastanemizin giivenligi 24 saat gorev basinda olan giivenlik
personelimiz ve kameralarla saglanmaktadir.

Gerektiginde kullanmaniz igin katlarda acil ¢ikis kapisi ve merdiveni
bulunmaktadir. Kapi ve merdivenlerin amaci haricinde
kullanilmamasi énemle rica olunur.

Hastaneye sadece gerekli ve sizin igin 6nemli olan esyalarinizi
getirmenizi tavsiye ederiz.

Kendi rahatiniz ve huzurunuz icin yaninizda mimkiin oldugunca
yuklu miktarda para ve miicevher benzeri degerli esyalar
bulundurmayiniz.
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¢ Kimlik karti tasimayan kisilere bilgi vermeyiniz.

e Bir esyaniz kayboldugunda veya baskasina ait bir esyayi
buldugunuzda litfen giivenlige bilgi veriniz.

¢ Size ve yakinlariniza mikrop bulasmasini énlemek icin saghk ekibinin
verdigi talimatlara aynen uyunuz.
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Finansal Bilgilendirme

Oncelikle 6deyeceginiz tutar ve icerigin size iyi anlatildigindan
emin olunuz.

Tedavi planiniz durumunuza gore farklilik gosterebilir. Boyle bir
durum olustugunda degisimler size bildirilecek ve faturaniza
yansitilacaktir.

Tedaviniz sirasinda sizden avans ya da ara 6deme istenebilir.
Tedavi giderleriniz ile ilgili 6demeyi nakit veya kredi karti ile
yapabilirsiniz.

© |33



Hasta Iliskileri

Hasta iliskileri Mudiirliigi, hastanemizden memnun ayrilmaniz icin
tim birimlerle koordineli ¢calismaktadir. Hastanemizde aldiginiz
hizmetle ilgili her konuda arayarak yardim talep edebilir ve olumlu
va da olumsuz elestirilerinizi iletebilirsiniz.
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Otopark ve Ulagim

Sizin ve yakinlarinizin araglari otoparkimizdan iicretsiz olarak
faydalanabilir. Taksi talepleriniz igin litfen Danisma'ya miiracaat
ediniz.
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Sigara lla¢ Tedavisi

e 5727 sayili kanun geregi, hasta odasi dahil, hastane genelinde sigara ilac, mevcut sikayetlerin hafifletilmesine ve zaman icinde diizelmesine
icilmesi kesinlikle yasaktir. yvardimci olarak farmakolojik iyilesme saglar. Ayni ilag, ayni teshisi

e Ziyaretgi ve refakatgiler hastanemiz kafeteryasinin agik alaninda tastyan farkl kisilerde farkli sonuglar dogurabilir. Hekimler ilacin
sigara icebilir. etkisinin dlgerek tedaviyi diizenlerler. Bu nedenle, ilaglarinizi

kullanirken asagida belirtilen noktalara dikkat etmeniz saghginiz
icin 6nemlidir:
e filactan yararlanim; doktor kontroliinde, doktorun énerdigi yontem
dahilinde, etkin stire ve etkin dozda oldugu takdirde miimkundar.
* Bazen ilacglar prospektiiste belirtilenlerin disinda farkli amaca yonelik
olarak verilebilir.
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* Prospektusteki bilgilerle ilgili kayginiz varsa hekime danismadan
ilacinizi kesmeyiniz.

e Sikayetleriniz diizelse bile doktorunuza danismadan ilaclarinizi
kesmeyiniz.

« llaglarda belirtilen yan etkilerin hepsi birarada bulunmayabilir, hatta
hicbir yan etki de goriilmeyebilir.

e ilaclarinizi alkolle birlikie almayiniz.

¢ flaglarimz hakkinda uzman olmayan kisilerden bilgi almayiniz.

¢ Size aksi soylenmedikce ilag dozlarinizi degistirmeyiniz.

¢ llaclarimzi verilen amacin disinda kullanmayiniz ve énermeyiniz.

¢ Gebelik ve emzirme doneminde oldugunuzu hekiminizle paylasiniz.

e Dikkat gerektiren islerle ugrasiyorsaniz doktorunuza hatirlatiniz.

o Kullandigimiz diger ilaclari doktorunuza soyleyiniz.
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(0212) 454 44 00

www.nisahastanesi.com
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